HPE

POINTNEXT,

SERVICES

LEVE A EFICIEN'CIA OPERACIONAL
AO PROXIMO NIVEL

Mantenha a Tl confidvel e estavel, reduza as inferrupcdes e gere resultados de
negocios com o HPE Proactive Care

Os negdcios e><|gem um amb@nTe de Tl saudavel Acesso a Menos Masop
e esfavel para ajudar a impulsionar o sucesso especialistas inteccupcoes controle
hoje e no futuro. O HPE Proactive Care fornece

elementos de servico reativos e proativos para Q
seus sistemas de TI que oferecem a vocé acesso ht f /
a especialistas, ajudam a reduzir interrupcdes | | | |

e viabilizam um maior controle. Isso é o que
alguns de nossos clientes estao dizendo sobre a
experiéncia.

Acesso a especialistas para comecar a operar rapidamente com uma resposta rapida

Aproveite uma experiéncia avancada de chamadas com o gerenciamento de casos do inicio ao fim
: por um especialista em solucdes técnicas.

“O HPE Proactive Care tem resposta
rapida em caso de falha”

\‘_\ ] - Diretor de Tl, empresa de servicos de telecomunicacdes
. \—_J da Fortune 500
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/—— \) “Servico excelente. O HPE Proactive Care é

C—1 *— pontual e rapido para executar solucdes.”
m - Gerente de infraestrutura de uma empresa de médio
U porte do setor bancario
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94 0/ dos clientes pesquisados confirmaram que 94 /0

0 ° propriedade do caso do inicio ao fim por O @' dizem que uma

especialistas em solucdes técnicas é um recurso experiéncia de
valioso de suporte do HPE Proactive Cacre. | | chamada avancada

¢ importante.

Reduza as paralisacoes e evite o surgimento de problemas

” Reduza interrupcdes ndo planejadas com relatérios proativos e personalizados que um gerente de conta
f técnico pode usar para andlise, recomendacdes e consultoria especializada.?

“Os servicos de suporte HPE Proactive Care

nos ajudam a evitar o tempo de inatividade”. (@] < @)
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- Gerente de infraestrutura de um banco na Asia

OO . (2225
“O HPE Proactive Care reduz a eeececs coooQ
frequéncia de tempo de inatividade, identifica falhas no -
hardware antes que seja farde demais para intervir, Q ‘ L
gerando a continuidade dos servicos”. —
- Gerente de infraestrutura de uma empresa de médio porte do setor bancério H U
o o _
(]/ conficmaram que o acesso ao firmwace e as recomendacdes de melhoces préaticas foram
0 importantes na decisdo de adquircirc os secvicos de supocte HPE Proactive Care.
- : Fique informado e no controle: resolva os problemas mais rapidamente
: Obtenha acesso a diagndsticos rapidos e precisos, juntamente com uma visdo Unica e consolidada de seus dispositivos,
v atualizacdes e muito mais. Simplifique o suporte com registro automatico de chamadas e envio de pecas.

“O HPE Proactive Care complementa

0 suporte que nossa equipe interna de Tl
I;I A fornece quando se frata de monitoramento
e resolucdo de problemas na tecnologia HPE”".

- Gerente de Tl de uma pequena instituicdo educacional
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" ; "—J,)I “O HPE Proactive Care ajuda a reduzir a
LS frequéncia e a duracdo do tempo de inatividade
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em uma variedade de suporte”.

- Administrador de servidores, empresa de assisténcia médica de grande porte

0/ dos Clle.ntes conficmacan que O.Dengtm “Reducdo de mais de 50% no tempo de resolucdo de
0 automatizado de problemas (envio de casos ‘ .
para dispositivos conectados) é um cecurso problemas de Tl usando o suporte Proactive Care

valioso de suporte do HPE Proactive Care. "
- Gerente de infraestrutura de um banco na Asia

CHEGOU A SUA HORA

Resolva problemas complexos mais rapidamente com orientacdo especializada. Evite problemas antes que eles ocorram para
reduzir o tempo de paralisacdo. E obfenha mais dos investimentos em Tl com uma abordagem proativa.

Saiba mais em hpe.com/pointnext

*Pesquisa com o cliente HPE Proactive Care TechValidate, junho de 2019.
2 Relatérios proativos exigem que os produtos sejam conectados a HPE para dados e andlises atuais.
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